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RESUMEN EJECUTIVO

Entre el 1y el 12 de julio de 2024, la Dra. Marcia Bernbaum visité Guatemala, en capacidad de
voluntarial, con el objetivo de evaluar el impacto de dos programas de la Asociacion Camino Seguro: el
Programa Educativo Oportunidades y el Programa Préoximo Paso, en las vidas de 15 jévenes, 12 que
actualmente participan en Oportunidades y 3 que se han graduado. Los 15 jévenes viven en barrios de
alta criminalidad situados cerca del mayor vertedero de basura de Centroamérica. Varios de sus padres
se ganaban o se ganan la vida actualmente con articulos reciclados del vertedero. Todos proceden de
familias clasificadas como extremadamente pobres.

Oportunidades es un programa de media jornada de dos o tres dias a la semana, disefiado para
estudiantes que han terminado el noveno grado en el Colegio Experimental Hanley Denning que forma
parte de Camino Seguro. Proporciona refuerzo educativo estructurado y enriguecimiento académico
con especial atencidn al inglés y la informatica, complementando la media jornada que los alumnos
pasan asistiendo a un instituto del sistema educativo publico guatemalteco para completar su
educacion formal en el ciclo diversificado.

Préximo Paso, el programa complementario que funciona en las instalaciones donde se encuentra
Oportunidades, ofrece procesos de orientacién vocacional y laboral, asi como una amplia variedad de
talleres para preparar a los alumnos a partir del séptimo grado en el Colegio Experimental Hanley
Denning, hasta que se graduan con el apoyo del Programa Educativo Oportunidades, fortaleciendo su
vida como adultos para el mundo laboral. Préximo Paso administra una completa bateria de pruebas
psicotécnicas para ayudar a los estudiantes a decidir qué carrera estudiar antes de que entren a un
instituto de formacidn de educacidn diversificada. También ofrece apoyo para la busqueda de espacios
para practica, colocacion laboral, un plan para primera experiencia laboral en las instalaciones de
Camino Seguro llamado “Plan de Aprendices”, ademds de servicios de acompafiamiento profesional y
monitoreo para el ingreso a la universidad publica.

El protocolo de la entrevista

Para preparar el protocolo de entrevistas, la autora preguntd a diez miembros del personal de Camino
Seguro (incluido el director ejecutivo de Camino Seguro, miembros de la alta direccién de Camino
Seguro y personal de Oportunidades y Proximo Paso) qué querian aprender del estudio. También
entrevisto a la presidente de la Junta de Camino Seguro, a dos miembros activos y a un exmiembro de
esta, para identificar qué querian aprender.

El protocolo de la entrevista abordd tres temas:

1. Informacion sobre los antecedentes de los alumnos y sus familias, incluida su experiencia una vez
en el sistema educativo publico;

2. Su experiencia y opinidn sobre Préximo Paso y Oportunidades;

3. Elimpacto de Préximo Paso, Oportunidades y Camino Seguro en general en sus vidas.

' La Dra. Bernbaum cubrié todos los gastos relacionados con su viaje y estancia en Guatemala




Principales resultados y conclusiones

Se nota que muchos de los jévenes entrevistados, a través de lo que dijeron en sus entrevistas y de sus
expresiones faciales mientras hablaban, han incorporado lo que han aprendido en Camino Seguro:
confianza y esperanza en el futuro; que se ven a si mismos preparandose para el éxito como adultos;
una fuerte creencia en valores clave introducidos conscientemente y entretejidos en sus actividades
diarias a lo largo de su experiencia en el Colegio Experimental Hanley Denning y en el Programa
Educativo Oportunidades; indicaciones, entre varios entrevistados, de que entendian lo que significa
ser un lider. Muchos ofrecieron respuestas que invitaban a la reflexion cuando se les pregunté cémo
responderian si un donante les preguntard, ¢ por qué el donante deberia apoyar a Camino Seguro?
(incluyendo Oportunidades y Préximo Paso).

La autora se llevd --basandose en lo que escucho en las entrevistas con los 15 jovenes, lo que aprendid
de las extensas entrevistas con el personal de Oportunidades y Préximo Paso; y viéndolos en accién--
una clara impresiéon de un personal de Oportunidades y Proximo Paso muy dedicado y comprometido
con lo que esta haciendo. De las interacciones con los que dirigen ambos programas queda claro que
tienen una vision bien pensada de hacia donde les gustaria llevar a ambos programas. Esta vision se
extiende mucho mas alla de la graduacién de los estudiantes de Oportunidades y Proximo Paso.
También quedé impresionada con la forma en que han establecido el marco para lograr sus visiones
para ambos programas a través del aprendizaje tanto de los éxitos como de los errores cometidos en el
camino.

Recomendaciones

1. Fortalecer el apoyo adicional a ambos programas en los préoximos afios de la siguiente manera: (a)
la contratacion del personal necesario para reforzar ambos programas; (b) el refuerzo de la
capacidad del personal existente; (c) actualizacidn de recursos y equipos tecnolégicos; (d) conseguir
becas para egresados que desean seguir sus estudios en una universidad o entidad de
especializacidn.

2. Que los donantes y los interesados en la posibilidad de apoyar uno o ambos programas se pongan
en contacto con el Director de Desarrollo de Camino Seguro 2 para explorar las oportunidades de
conectar sus intereses con las necesidades mas actuales de los programas y la organizacion.

Nota final
A principios de octubre (dos meses y medio después de regresar de Guatemala a mediados de julio),
mientras la autora daba los ultimos toques a este informe, recibid noticias prometedoras:

e Tres de los quince jovenes que entrevistod a principios de julio (dos que se graduaron en 2023 de
Oportunidades y estaban trabajando y uno a punto de graduarse en noviembre de 2024) acababan
de recibir becas para estudiar a nivel universitario: dos en psicologia y uno en odontologia.

e Una cuarta, a punto de graduarse en noviembre de 2024, ha sido aceptada en la prestigiosa
Universidad de San Carlos de Guatemala y espera conseguir financiacion para cubrir sus gastos.

2rachel@safepassage.org (207) 292-2130



http://rachel@safepassage.org/

e De los cinco jovenes restantes que se graduaradn en noviembre de este afio, dos han solicitado
estudiar en la universidad y dos han solicitado trabajo, estan a la espera de saber si sus solicitudes
han sido aceptadas.

iUn comienzo auspicioso, que demuestra que Oportunidades y Proximo Paso estdn en camino para
alcanzar sus objetivos!
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Prologo

Tras mi llegada a la oficina principal de Camino Seguro en la Zona 7 de Ciudad de Guatemala
el 1 de julio de 2024, me llevaron en una furgoneta de Camino Seguro tres manzanas hasta una
entrada cerrada situada junto a la entrada del vertedero de basura que Hanley Denning visito
por primera vez en 1998, y que ahora es el mayor vertedero de basura de Centroamérica. Se
calcula que unas 10.000 personas llegan a diario para identificar los objetos que se van a

reciclar de los 500 camiones de basura que pasan por esta entrada cada dia.

El edificio que alberga Oportunidades y Proximo Paso -los focos del estudio- ocupa un pequerio
recinto que da al vertedero. Tenia instrucciones estrictas de no caminar por las calles exteriores

porque eran demasiado peligrosas. Entrar en el vertedero no era posible.

Al entrar en el recinto, caminé por un pasillo pasando junto a un grupo de "afiliados" de
Oportunidades en una gran sala a mi izquierda, en una clase llena de computadoras y
estudiantes. Estaban trabajando en grupos para preparar una feria tecnologica que
organizarian para sus padres dentro de dos semanas (a la que yo asisti el dia antes de regresar a
Estados Unidos). Su profesor, Alan Alvarez, estaba absorto pasando de un grupo a otro para

ayudarles.

Luego pasé por un despacho ocupado por Jayro Barahona, responsable de Proximo Paso.

El siguiente despacho lo ocupaba Jennifer Ortega, psicologa clinica que lleva un ario en

Oportunidades.

En diagonal, a la derecha, habia una gran sala con tres escritorios, un sofa, una mesa de centro,

algunas sillas y una urna de café.

El escritorio de la esquina mds alejada estaba ocupado por Mario Chamorro, que se incorporo a
Camino Seguro en 2015. Mario estd a cargo de Oportunidades, y Proximo Paso y supervisa toda
la operacion. Fue mi principal contacto antes de mi llegada, durante mi estancia en Guatemala

y tras mi regreso a Estados Unidos.

Junto a Mario, a su derecha, habia un escritorio ocupado por José Caracun, trabajador social
que lleva 20 anios en Camino Seguro, donde entré en 2005. José, responsable de Trabajo Social

de Camino Seguro, se encarga de servir de enlace con los padres de los jovenes afiliados en

Vi




Oportunidades.

Frente a él estaba sentada Keyla Paola Vasquez, la asistente administrativa y educativa del
Programa Oportunidades, desde hace un ario que, entre otras cosas, se encarga de pedir los
suministros que necesitan los afiliados de Oportunidades y que siempre estaba ahi para

ayudarme, a menudo anticipandose a lo que yo necesitaba.
Durante mis dos semanas alli, me converti en parte del grupo. Desayunaba con ellos todas las

marianas, almorzaba con ellos alrededor de la mesa de café y me invitaban a las reuniones
semanales de personal presididas por Mario.

Entre entrevista y entrevista a 15 "afiliados", les hice a todos incesantes preguntas mientras
empezaba a "pelar la cebolla". En honor a la verdad, se tomaron su tiempo para responder

pacientemente.

Café, comparierismo, abrazos y toda la ayuda que necesité fueron abundantes durante mis dos

semanas de estancia.

Marcia Bernbaum, julio de 2024
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INTRODUCCION

Antecedentes

Fundado en 1999 como programa de refuerzo educativo por la educadora estadounidense
sanitarios integrados (atencién médica, psicologia y trabajo social), alimentacidon diaria y apoyo
familiar Hanley Denning, Camino Seguro es hoy una escuela acreditada de jornada completa con
554 alumnos de preescolar a 9° curso que incorpora un enfoque holistico de la educacién
mediante la prestacion in situ de varios servicios.?

En 2015, Camino Seguro adapto el modelo Expeditionary Learning (EL), un modelo de
aprendizaje probado para poblaciones en riesgo, a su plan de estudios en evolucién. Camino
Seguro cumplio su vision de convertirse en una escuela completa de preescolar a noveno grado
en 2021, habiendo afiadido un grado cada afio a partir de 2012.

En 2022, la primera cohorte completa de graduados de preescolar a noveno grado de Camino
Seguro se inscribid en un nuevo programa de preparacion profesional llamado Oportunidades.

Oportunldades esun programa de media jornada dos a tres dias a la semana que proporciona

! refuerzo educativo estructurado y enriquecimiento académico
con especial atencion alinglés y la informatica,
complementando la media jornada que los estudiantes pasan
asistiendo a un instituto publico guatemalteco para graduarse
de nivel medio

Proximo Paso, el programa complementario que funciona en
las instalaciones donde se encuentra Oportunidades, ofrece
una amplia variedad de talleres para preparar a los alumnos a
partir del 7° curso para su vida como adultosy para el mundo
Afiliados de Oportuniaadeé b;e”pérgdos para laboral. Proximo Paso también ofrece una completa bateria de
compartir con sus padres lo que han pruebas para orientarlos a decidir qué carrera estudiar una vez
aprendido en '%S?Jlii"’(‘)dgngno'og"a del13  que entren en un Instituto Diversificado. También ofrece apoyo
e para la realizaciéon de practicas y la colocacion laboral, y
servicios de preparacién profesional y universitaria para los estudiantes que ingresan en los
institutos. 4

Al terminar el 9° grado, algunos graduados se incorporaron a la poblaciéon activa aceptando
empleos mal remunerados (incluso, en algunos casos, volviendo a ganarse la vida trabajando en

3 para mas informacién sobre Camino Seguro, visite: www.safepassage.org

4 Los cinco primeros parrafos estan tomados textualmente de un informe sobre Oportunidades elaborado en 2023 con
proyecciones de costes para 2024. Los costos totales estimados de Oportunidades (incluidas todas las partidas) en
2024 ascienden a 214.114,23 ddlares.




el basurero). La mayoria, inspirados por sus nueve afnos de educacion de calidad, optan por
matricularse en uno de los muchos institutos publicos especializados de Ciudad de Guatemala
que imparten formacidon en una amplia variedad de ambitos.

Dependiendo del oficio, los programas de diversificado duran dos o tres afios (equivalentes a 10%
11°y 12°grados). Al graduarse, tienen la opcidn de incorporarse a la poblacion econémicamente
activa para trabajar en su especialidad o matricularse en una de las universidades de Ciudad de
Guatemala para especializarse en su oficio o elegir otra area de estudio.

Este estudio se centra en los impactos de Oportunidades y Proximo Paso en las vidas de los
estudiantes que actualmente participan o han participado recientemente en ambos programas.
También comparte los recuerdos de los alumnos entrevistados en el momento en que entraron
en Camino Seguro, en preescolar o primaria.

Presentacion del estudio objeto de este informe

Entre el 1y el 12 de julio de 2024, la Dra. Marcia Bernbaum -- investigadora aplicada con amplia
experiencia en la direccion de equipos de evaluaciéon de programas, asi como en la realizaciéon de
estudios de caso en profundidad de programas de base que promueven los derechos humanos,
el liderazgo y el empoderamiento -- entrevisté a 15 estudiantes de Camino Seguro: 12
matriculados en Oportunidades y 3 que se habian graduado recientemente de la escuela
secundariay ahora estaban empleados, con el fin de evaluar elimpacto de Proximo Pasoy
Oportunidades en sus vidas.

Antes de visitar Guatemala, la autora leyd varios documentos que le enviaron. Entrevistd a diez
miembros del personal de Camino Seguro con el objetivo de conocer los programasy
preguntarles qué querian aprender del estudio. También entrevistd a tres miembros de la Junta
Directiva y a un antiguo miembro de esta para determinar qué querian aprender.® Durante su
estancia en Guatemala tuvo la oportunidad de observar varias de las actividades que se llevan a
cabo en el local donde actualmente se encuentran Proximo Paso y Oportunidades. También
dedicé tiempo a revisar los documentos que le enviaron describiendo ambos programas.

Con esta informacién en la mano, desarrolld, en estrecha colaboracién con el personal de
Proximo Paso y Oportunidades, la alta direccion de Camino Seguro y los miembros del Consejo
de Administracién de Camino Seguro, un protocolo® para las entrevistas.

Audiencia y contenido del informe
Este informe comparte lo que aprendié. Esta dirigido a dos publicos principales: el propio personal de
Camino Seguro y los donantes de Camino Seguro.

El informe se divide en cuatro secciones.

5 El listado de las personas entrevistadas es encuentra en el Anexo B del Informe
8 El protocolo esté ubicado en el Anexo A del Informe.




La Seccidn I. proporciona el contexto. Traza el nacimiento y la evolucion de Oportunidades y
Proximo y proporciona una vision general de cada programa tal y como existe actualmente en
2024.

En la Seccidn Il. se presentan los resultados de las 15 entrevistas realizadas entre el 1y el 12 de
julio de 2024.

La Seccién Ill. mira hacia el futuro de Oportunidades y Proximo Paso.

La Seccion IV. ofrece conclusiones y recomendaciones.




l.
PROXIMO PASO Y OPORTUNIDADES

Para poder interpretar los resultados de las 15 entrevistas realizadas (que se presentan en la siguiente
seccién), es importante que los lectores tengan un conocimiento y una comprensién previos de los
programas Proximo Paso y Oportunidades, que son el objeto de este estudio.

Los lectores que ya estén familiarizados con ambos programas pueden encontrar Gtil esta seccion
para refrescar la memoria (asi como para conocer aspectos de uno o ambos programas que
desconocen). Los lectores que no estén familiarizados con ninguno de los dos programas se
beneficiardn de lo que encontraran a continuacion.

Los contenidos de esta Seccidn se han desarrollado con la colaboracion de Mario Chamorro, Director
de los Programas Oportunidades y Proximo Paso y Jayro Barahona, Coordinador del Programa
Préximo Paso. Tanto Mario (que se incorpord a Camino Seguro en 2015) como Jayro (que se incorporé
en 2018) han jugado papeles importantes en el desarrollo de ambos programas.

Esta seccién se divide en dos partes:

e La primera seccién ofrece una breve descripcién del nacimiento y la evolucién de Proximo Paso
(2015- 2023) antes de pasar a su foco principal, Préximo Paso tal y como lo encontré la autora
cuando lo visitd a principios de julio de 2024.

e Lasegunda seccidn se centra en el nacimiento y la evolucion de Oportunidades (2018 - 2023)
antes de pasar a centrarse en Oportunidades tal y como lo encontrd la autora cuando lo visitd en
julio de 2024.

Ambos programas nacieron del Centro de Refuerzo Educativo (CRE), el enfoque que Camino Seguro
utilizé en sus primeros afios para proporcionar apoyo educativo y socio emocional -- junto con un lugar
para hacer sus tareas, recibir ayuda, a apoyo nutricional -- a los nifios la mafiana o tarde que no asistian
a la escuela publica mientras sus padres trabajaban en el vertedero. Cuando Camino Seguro establecid
su propia escuela en 2012 y afiadié progresivamente un nuevo grado (hasta 9t") en 2021, el CRE fue
desapareciendo gradualmente. ’

Lo que distingue a ambos programas es la forma en que cada uno de ellos comenzd y se desarrollé en
el contexto de la evolucion de Camino Seguro. Los éxitos proporcionaron un terreno fértil sobre el que
construir y ampliar. Los fracasos y los fallos imprevistos también proporcionaron un terreno
igualmente fértil para aprender y mejorar. Cada afio, al preparar su plan de trabajo para el afio
siguiente, Mario y Jayro tienen en cuenta lo que funciona, lo que hay que reforzar y lo que falta y hay
gue afadir a cada programa, con los fondos disponibles.

7 En CRE quedan actualmente 5 estudiantes.




PROXIMO PASO

Nacimiento y evolucion de Préximo Paso (2015 - 2023)

En 2014 Meghan McAdams, voluntaria a tiempo completo, sugirié que Camino Seguro considerara la
posibilidad de ofrecer asistencia a los estudiantes de CRE una vez que terminaran sus estudios de
secundaria, sentando asi las bases de lo que se ha convertido en Préoximo Paso. A principios de 2015,
cuando el programa de educacion a jornada completa de Camino Seguro llegaba a cuarto curso, Mario
Chamorro? fue contratado por Camino Seguro y encargado de ayudar a los alumnos matriculados en
CRE a prepararse para entrar en el mercado laboral o buscar estudios superiores al graduarse en los
Institutos Diversificados en los que estaban matriculados.

Entre 2015y 2017, Mario disefid e impartio talleres relacionados con el empleo para estudiantes de
CRE matriculados en Institutos Diversificados. También organizd la primera de las que se convertirian
en ferias de empleo anuales. Y empezé a estudiar la posibilidad de desarrollar una bateria de pruebas
disefiadas para ayudar a identificar las carreras que mejor se adaptan a cada estudiante.

Jayro Barahona® fue contratado en 2018 para continuar
con el desarrollo del programa Préximo Paso. Juntos,
Jayro y Mario ampliaron el enfoque de Proximo Paso para
proporcionar a los estudiantes habilidades para la viday
prepararlos para ingresar al mercado laboral. Pusieron en
marcha un plan de aprendizaje, llamado “Jévenes
Aprendices” ofreciendo puestos de trabajo temporales,
en jornada parcial y con los beneficios de ley, en los
e T ‘ campus de Camino Seguro a los recién graduados de los
Jayro Barahona preparando a los afiliados Institutos Diversificados para que pudieran establecer una
para su trabajo de verano como . ) ]
“Sacacionistas”’ historial laboral. También empezaron a establecer
vinculos con empresas locales. Se puso en marcha un

programa de kioscos de empleo, que tropezdé con problemas y llegé a su fin cuando se hizo evidente
gue los estudiantes de CRE no tenian las aptitudes necesarias para aprovechar las oportunidades de
trabajo.

b
b

En 2019, Jayro retomo el trabajo iniciado por Mario y comenzo6 a desarrollar una bateria de
pruebas para ayudar a los alumnos de noveno grado a identificar la carrera que estudiarian una
vez que ingresaran a los Institutos Diversificados al afo siguiente. Se reforzaron los talleres. El

8 Mario Chamorro es psicdlogo y orientador vocacional y laboral y crecié en una familia muy comprometida con la ayuda a
los mas desfavorecidos. Después de la universidad, trabajo con organizaciones que prestaban asistencia a inmigrantes,
personas con bajos ingresos, con especial atencion a la salud y la terapia, ayudando a madres de nifios pequefios y a
ancianos.

° Jayro Barahona es psicélogo. Durante todo su trayecto laboral y profesional ha enfocado su labor con jévenes y poblacién
vulnerable, su experiencia en el dmbito religioso le ha abierto puertas significativas, trabajando con poblacidn juvenil desde
muy joven a edad de 17 afios.




plan de aprendizaje continud, al igual que los esfuerzos por ampliar los vinculos con las
empresas locales. Se establecieron relaciones interinstitucionales (Junior Achievement, Grupo
Valentina).

Elinicio de la pandemia a principios de 2020 provocé el cierre de las instalaciones de Camino
Seguro, por lo que fue necesario crear enfoques innovadores para llegar a los estudiantes en
casa. Se establecieron vinculos con algunas empresas que facilitaron capacitacionesy
formacion para los afiliados activos y ex afiliados graduados, entre los cuales podemos
mencionar Visual K, quien brind6 dos cursos, uno como introduccion a la vida laboral y marketing
digital; Visit.org, quien colaboro en la revisidon de Curriculos Vitae de los participantes con la
intencioén de retroalimentar mejoras, por otro lado, EPA proporciond apoyo para ejecutar un curso
de albanileria y conocimientos basicos de construccion, en donde 72 personas se vieron
beneficiadas

Con el regreso de los estudiantes en 2022 a la escuela a tiempo parcial, seguido de la asistencia
a la escuela a tiempo completo en 2023, el programa siguidé apoyando a los afiliados activos a
través de los talleres de desarrollo de habilidades y destrezas para la vida. En 2023 se tomod la
decision de ampliar la divulgacién para establecer vinculos con las empresas locales.

Proximo Paso en 2024

Cuando la autora visitd Camino Seguro en julio de 2024, Préximo Paso se habia convertido en un
programa robusto disefiado para fortalecer las competencias que
permiten a los afiliados en Camino Seguro mejorar su calidad de
vida y encontrar empleo (mas alla de trabajar en el basurero) y/o
proseguir estudios a nivel universitario. Las poblaciones
destinatarias de Proximo Paso en ese momento incluian
estudiantes de 7th 8t y 9t grado matriculados en Ciclo Bésico en la
Escuela Experimental Hanley Denning; estudiantes matriculados en
establecimientos publicos de diversificado 2 o 3 afios y graduados.

Jayro Barahona ofreciendo una de varias | ¢ ohietivos del programa, descritos en un documento elaborado
charlas de afiliados para ayudarlas en su

preparacion para empleo para describir Préximo Paso en 202419, incluyen:

e Realizacién de encuentros individuales y grupales destinados a conocer y acompanar a los
estudiantes en su desarrollo académico y profesional y una vez que se incorporen al mercado
laboral.

® Proporcionar orientaciéon académica y profesional a los estudiantes matriculados en Ciclo Basico
(7° a 9'° grado) para que puedan tomar decisiones profesionales informadas mientras se preparan
para graduarse de Ciclo Basico y matricularse en Institutos Diversificados.

e Ayudar a los estudiantes que terminan sus estudios en Institutos Diversificados a matricularse en
una universidad

10 E titulo delinforme es "Préximo Paso", escrito en 2024.




Monitorear la situacion de los exafiliados atendiendo necesidades de orientacion laboral que
puedan presentar.

Establecer contactos con empresas locales que puedan ofrecer oportunidades de empleo a los
graduados y a los que estan a punto de graduarse en Diversificado.

Reforzar las habilidades sociales, académicas y personales que los graduados necesitaran al
convertirse en adultos (mediante talleres, cursos y actividades sociales y recreativas).

Buscar oportunidades para un mayor desarrollo académico que ayude a los afiliados del programa
y a los graduados a apoyar su desarrollo individual y profesional.

Guiar a los estudiantes beneficiados con becas de estudio.

Varios de los objetivos enumerados anteriormente se reflejan en los testimonios de los 15 estudiantes
entrevistados para el estudio, que aparecen en la Seccion Il.

Estos son los objetivos de Préximo Paso para 2024:

Talleres disefados para desarrollar o reforzar las habilidades sociales
Orientacion profesional para un maximo de 32 estudiantes
Asistencia y acompanamiento de hasta 24 estudiantes que ingresan en la universidad

Empleo de vacacionistas en empresas (a menudo con ofertas de trabajo) para un maximo de 35
estudiantes

Exafiliados participan en el programa Aprendices de Camino Seguro para obtener experiencia
laboral®!

Orientacion para a un maximo de 35 afiliados y exafiliados a preparar solicitudes de empleo

102 alumnos de Ciclo Basico participan en el Plan de Vida y Carrera®?

Los talleres, calibrados por afios, abordan los siguientes temas:

Talleres ofrecidos por Préximo Paso

Prepararse para la vida adulta:
e laimportancia de poner en practica los valores clave,
e desarrollar la capacidad de resolver problemas
e desarrollar habilidades de comunicacién
® pensamiento critico y creativo,

" De los 45 aprendices que han obtenido empleo en Camino Seguro después de graduarse de los Institutos de
Diversificado, 35 han obtenido empleo al terminar su programa de aprendiz.
2 El plan de Carreray Vida enumera los objetivos y actividades que se llevaran a cabo en el marco de Préximo Paso

centrandose en los estudiantes de 7°, 8°y 9° grado, con el objetivo de prepararlos para la transicién a un enfoque,
mientras que, en Oportunidades, en la preparacion para el lugar de trabajo.




e tomar buenas decisiones,
e Resolucion de conflictos.

Preparacion para el trabajo y la especializacién:
e seleccionar una carrera,
e elaborar un CV,
e solicitar empleo
e solicitar el ingreso a la universidad y elegir una especialidad.

Oportunidades

Nacimiento y evolucion de Oportunidades (2019 — 2023)

En el afio 2016 se construyd un nuevo plantel a unas cuadras de la primaria y secundaria, y los
participantes de CRE fueron trasladados a este nuevo edificio. A partir del afio 2018, bajo la direccion
de Trae Holland, director ejecutivo de Camino Seguro, se realizan cambios significativos en la dindmica
del programa CRE, donde se busca el fortalecimiento de habilidades de los participantes. Mario apoya
el proceso de transicidon, con un pequeiio equipo de trabajo.

Trae Holland pidié a Mario que llevara a cabo una revision exhaustiva del CRE centrada en la idoneidad
de sus actividades y los costes en relaciéon con los beneficios. Junto con Jayro Barahona, que se
incorpord a Camino Seguro en 2018, y en estrecha consulta con Patricia Barneond, la recién nombrada
Directora Académica de Camino Seguro, Mario elaboré un documento en el que se esbozaba la misidn,
la vision y los objetivos de lo que se convertiria en Oportunidades en sustitucién de CRE.

En 2019, Oportunidades comenzd a existir formalmente.

En 2020, durante el punto algido de la pandemia, se contratd a un profesor de tecnologia a tiempo
completo y a un tutor. Se hicieron arreglos para que ambos impartieron clases/asistencia en linea.

En 2021 se establecié un plan de adaptacion, el cual permitia a los
estudiantes que pasaban de 9no. grado del Colegio Experimental
Hanley Denning y que se inscribieron en Oportunidades, tener una
nueva experiencia académica, diferente a la metodologia
expedicionaria y mas cercana al sistema nacional de educacién para
entender la dinamica de los Centros Educativos a los que asistiran.
Paola Vasquez y Mario Asimismo, se establecio un programa hibrido que permitia a los

Chamorro haciendo una estudiantes tomar clases presenciales en Oportunidades, asi como
presentacion acerca del .
programa Oportunidades y trabajar en casa.
alumnos de noveno grado del
Colegia Experimental Hanley
Denning

En 2022 ingresé a Oportunidades la primera promocién de alumnos
egresados del noveno grado del Colegio Experimental Hanley Denning.
Los estudiantes, denominados afiliados, asistian a tiempo parcial dado que la pandemia aun no habia
terminado.




En 2023 ingresd a Oportunidades la segunda promocién de egresados de noveno grado. Los alumnos,
por primera vez, recibieron certificados de terminacién de hasta cinco cursos de tecnologia. Se
establecié una nueva base de datos y se contratd a un psicdlogo clinico. Se vio que el inglés era débil
dada la limitacion de voluntarios capaces de participar de manera continua.

Oportunidades en 2024

Un documento informativo enfocado a Oportunidades, fechado en 2024, sefiala como su misidn,
convertirse en "un programa educativo integral que empodere y prepare a los afiliados de la Asociacion
Camino Seguro en el desarrollo de habilidades y destrezas, sociales, emocionales y académicas, para
mejorar su calidad de vida y facilitar su insercién en el mercado laboral."3

Los objetivos incluyen:

Facilitar cursos de capacitacidn e informacidn tecnolégica que permitan a los participantes alcanzar
competencias para el uso eficiente y eficaz de herramientas informaticas, que fortalezcan su
desempeiio e insercidn en el mercado virtual actual.

Capacitar a los participantes para utilizar la lengua inglesa de forma sencilla, adecuada y eficaz, tanto
hablada como escrita, en situaciones cotidianas y especificas que les permitan comunicarse con
claridad de acuerdo con sus necesidades linglisticas.

Proporcionar a los afiliados todos los recursos, herramientas materiales, sociales y educativas
necesarias para superar el curso escolar y alcanzar el éxito académico.

Reforzar las actitudes positivas y de superacion del afiliado de acuerdo con los valores de Camino
Seguro.

Fomentar en los participantes una cultura de desarrollo hacia la busqueda y el aprovechamiento de
nuevas oportunidades.

e Fortalecer |la formacidn académica formal de los afiliados
con el desarrollo de un plan de tutorias que responda a las
necesidades e intereses de los afiliados, con el fin de mejorar
su desempefiio en las actividades académicas y reducir asi el
riesgo de fracaso escolar.

Estos objetivos también se reflejan en los testimonios de las
entrevistas con los 15 estudiantes disponibles en la Seccién I
de este informe.

Los estudiantes que se graduan de 9° grado del Colegio
Experimental Hanley Denning se convierten en "afiliados" de
Oportunidades cuando se cumplen dos condiciones: (1) Los

Padres de familia consiguen permiso de
sus trabajos el Sabado 13 de Julio, 2024
para asistir la Ferio de Tecnologia donde padres firman un documento formal llamado “Convenio” en

pueden ver lo que han aprendido sus hijos e que se comprometen a pagar el 10% de los costos de los

en Oportunidades . L.
P gastos educativos anuales; (2) Los alumnos también firman

'3 Extraido del informe 2024 titulado "Oportunidades" compartido con el autor.




un documento formal en el que se comprometen a aprovechar los recursos que ofrece Oportunidades
asistiendo media jornada, contraria a su centro educativo tres dias a la semana (para los afiliados de
primer curso) o dos dias a la semana (para los afiliados que se graduan) y participando plenamente en
sus actividades.

Oportunidades, a su vez, se compromete a: pagar el resto de los gastos educativos a lo largo del ciclo
escolar en los Institutos Diversificados'* a los que asista cada afiliado, cubrir los gastos de transporte de
ida y vuelta al Instituto y de asistencia a Oportunidades dos o tres medios dias a la semana, los gastos
de uniformes y material, asi como el equipo especial necesario para el oficio en el que se especialice el
afiliado.

Las familias de los afiliados desempefian un papel fundamental en el éxito del programa. Como se ha
visto anteriormente, deben comprometerse a pagar el 10% del costo anual educativo de su hijo en el
Diversificado en el que esté matriculado. También se les exige que asistan anualmente a dos reuniones
de grupo con el personal de Oportunidades. Cuando hay algun problema con un afiliado, se pide a los
padres que acudan a Oportunidades para reunirse con Mario y Paola. Mientras el autor estaba en
Guatemala, los padres asistieron el sdbado 13 de julio a una Feria Tecnoldgica organizada por los
afiliados de Oportunidades en la que mostraron a sus padres lo que estaban aprendiendo.

José Caracun, en su papel de trabajador social, desempefia un papel clave como enlace entre
Oportunidades y los padres. Cuando se convocan reuniones, se pone en contacto con los padres para
invitarles. Visita los hogares de los afiliados que faltan para averiguar por qué no acuden a
Oportunidades y, cuando es necesario, toma medidas para resolver los problemas. Supervisa la salud
de los alumnos. Por ejemplo, si una afiliada resulta embarazada, se asegura de que reciba la
atenciéon médica que necesita. Si la familia tiene una infestacidn de piojos, busca recursos para
eliminarlos. También, cuando es necesario, ayuda a las familias en situaciones de crisis. Este
ano, por ejemplo, murié uno de los padres. José encontrd una funerariay se encargé de que
Camino Seguro pagara una parte de los gastos del funeral.

La formacidén en informatica es una parte muy visible del programa.
Cada alumno tiene la posibilidad de obtener 4 o 5 certificaciones
durante su participacion en Oportunidades dependiendo del nimero
de afios que dure su formacioén.

Tecnologia de la informacién
nivel basico

Ofimatica

Introduccion a la programacion
Disefio de paginas web

Alan Alvarez ayudando un afiliado
en la clase de tecnologia

uhwnNE

Oportunidades cuenta actualmente con cinco empleados a tiempo completo:

4 Los afiliados inscritos en Oportunidades pueden elegir entre 9 centros publicos de formacién profesional
sugeridos en los que se cubre el 90% del costo anual educativo.
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e Mario Chamorro, que supervisa el funcionamiento del programa

e Paola Keyla Vasquez, responsable de coordinar y manejar el Programa Educativo Oportunidades
en condiciones optimas.

e Alan Alvarez, facilitador de tecnologia

e Jenifer Ortega que es la psicdloga clinica

® José Caracun coordinador de trabajo social para Camino Seguro y funciona como trabajador
social para Oportunidades

Marvin Apén, en su papel de tutor que ayuda a los afiliados cuando
tienen problemas en sus institutos con las clases numéricas vy
cientificas, asiste 5 dias a la semana en diferentes horarios.

Oportunidades tiene cuatro objetivos para 2024:

e Establecer procedimientos para medir las competencias
interpersonales de los afiliados.

e Reforzar la capacidad de evaluar las competencias de los afiliados
que reciban hasta 5 certificados tecnolégicos.

Marvin Apen ofreciendo tutoriaaun ~ ® Aumentar los recursos tecnologicos para uso de los afiliados.

afiliado en matematicas . . . ., . p
e Obtener los recursos necesarios para impartir formacién en mgles

a los afiliados

TRES BASES DE DATOS

Durante la realizacion del estudio, el autor se percaté de que el personal de Oportunidades y Proximo
Paso gestiona tres bases de datos que mantienen actualizadas.

1.

Jayro Barahona gestiona una base de datos que lleva la cuenta de los graduados de los programas
CRE (2007-2018) y del Programa Educativo Oportunidades (2019 a la fecha). La base de datos
incluye actualmente a 190 graduados y se agregan afio con afio, se monitorean diferentes aspectos
en la vida de ellos, los que estan trabajando (sector formal e informal), para los que estan
estudiando en la universidad (publico o privado) y sus estados de vida (condiciones civiles,
paternidad).

En el Programa Educativo Oportunidades se gestiona una base de datos que permite el monitoreo
de cada uno de los afiliados en donde se registran los siguientes datos: asistencia a sus centros
educativos externos, asistencia al Programa Educativo Oportunidades, solicitudes y entrega de
materiales diarios y de compra especifica, entrega de pasajes, participacion en los cursos de
tecnologia, detalles sobre aspectos relevantes en sus contexto social, psicoldgico o de salud,
registro de llamados de atencién o sanciones, el registro de sus calificaciones académicas ya sean
bimestrales, trimestrales o semestrales segln sea el caso y pago de afiliaciones. Quien administra
esta informacién es Paola Vasquez, responsable de asistir todas las funciones del programa y Mario
supervisa la actualizacion constante de este recurso.
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3.

José Caracun, en su calidad de Coordinador de Trabajo Social, gestiona y mantiene al dia, con el
apoyo de los trabajadores sociales del Colegio y del Jardin Infantil, una enorme base de datos que
incluye las familias/localizaciones de todos los alumnos de Camino Seguro. La base de datos
contiene la siguiente informacion: lugar de residencia de la familia; nivel de ingresos mensuales de
las familias; persona a cargo de la familia (padre, madre, ambos); composicién de las familias.
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Il.
RESULTADOS DEL ESTUDIO

Entre el 3y el 12 de julio de 2024 Marcia Bernbaum entrevisté a 12 afiliados inscritos en
Oportunidades que también reciben apoyo a través de Proximo Paso. También entrevistd a 3
exafiliados que han terminado su educacion secundaria y ahora estan empleados.

Las entrevistas duraron entre 45 minutos y una hora y cuarto. Las preguntas, organizadas en tres
temas (véase mas abajo), se formularon preguntando a los siguientes grupos qué les gustaria aprender
del estudio: personal de Oportunidades y Préximo Paso, altos directivos de Camino Seguro, tres
miembros actuales del Consejo de Administracién de Camino Seguro y un antiguo miembro. Se dijo a
los entrevistados que, si querian ser citados en el informe, tendrian que revisar/aprobar cada
testimonio. También se les dijo que recibirian un informe con las conclusiones.

Preguntas/temas de la entrevista

Perfil de las personas entrevistadas

* Hdblame de ti (familia, lugar de residencia, profesién de los padres,
primeros afios de vida, hermanos matriculados en Camino Seguro).

* ¢Cuando se unié a Camino Seguro?

* Por favor, comparta conmigo un primer recuerdo de cuando entré en
Camino Seguro

* ¢Como eligid la carrera para la que se prepara actualmente?

* ¢Quéinstituto secundario elegiste al terminar el noveno grado en
Préoximo Paso?

e ¢Cudl fue su experiencia en el instituto de secundaria?

* (Estaba adecuadamente preparado cuando hizo la transicién de Camino
Seguro al instituto?

Centrarse en Oportunidades y Proximo Paso
* Comparte tu experiencia participando en Oportunidades: qué te ha
gustado, qué no te ha gustado, qué se puede mejorar.
* Comparte a detalle tu experiencia con Préxima Paso: qué te gusta, qué no
te gusta, qué se puede mejorar.

Impactos
e ¢Cudles son sus aspiraciones para el futuro?
* ¢De qué manera Camino Seguro ha influido en tu vida?
* ¢De qué manera han influido en tu vida tus experiencias en
Oportunidades y Préximo Paso?
e ¢Cudles son sus valores y como los pone en practica?
* ¢Se considera usted un lider?
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* Sile preguntaran, iqué le diria a un donante sobre por qué deberia
apoyar a Camino Seguro?

Cuando procede, el autor se basa ampliamente en las respuestas literales de las personas

entrevistadas®® .

Los lectores observaran, al leer los testimonios proporcionados en esta Seccion, la frecuencia
con la que las 15 personas entrevistadas reflejan en sus testimonios lo que han aprendido de sus
experiencias con Camino Seguro, en general, y Oportunidades y Préximo Paso, en particular.

PERFIL DE LAS QUINCE PERSONAS ENTREVISTADAS

Bolsas con basurera de valor recogido del
basurero en frente de una casa. Es posible que
hay més adentro de la casa.

La muestra estad formada por 6 mujeres y 9 hombres jovenes
de entre 15y 20 afios; la mitad tenian 17 o 18 afnos. Diez
vivian cerca, en las Zonas 3 y 7, ambas considerados lugares
peligrosos para vivir. Tres madres vy tres padres se ganan la
vida trabajando en el vertedero de basura situado en la Zona
3. Las madres restantes no trabajan fuera de casa o hacen la
limpieza en casas ajenas. Los padres trabajan en las maquilas
cercanas o en trabajos manuales. Siete afiliados declararon
haber tenido una infancia muy dificil.

De los 15, 7 entraron en Camino Seguro en preescolar; 4 en
primero, 1 en segundo, 2 en cuarto y 1 en quinto. Diez
tienen una o mas hermanas y hermanos también
matriculados en Camino Seguro.

En el momento de la entrevista, 3 se habian graduado de la escuela secundaria. De los 12 restantes, 6
estaban matriculados en programas de dos afios y 6 en programas de tres afos, con 7 programados
para graduarse en noviembre de 2024. Los tres graduados tienen trabajo; dos estdn trabajando con
CEMACO®* y uno es aprendiz en Camino Seguro.

Todos declararon haber experimentado una adaptacion al entrar en el Diversificado. Las clases eran
mas numerosas de lo que habian estado acostumbrados en Camino Seguro hasta el final del noveno
curso. Al principio del curso, algunos dijeron que se sentian aislados, y algunos asustados, por no

conocer a ninguno de los otros alumnos.

5 Todos los testimonios y citas que aparecen en este documento han sido aprobados previamente por las personas

entrevistadas.

6 CEMACO es una cadena de tiendas repartidas por toda Guatemala que ofrecen, a través de la compra en tienda o
por Internet, una amplia variedad de productosy servicios disefiados para el hogar. Wayfairy Home Depot, en
Estados Unidos, ofrecen productosy servicios similares.
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Para la mayoria, la experiencia fue positiva: se adaptaron rapidamente a estar en una escuela mas
grande y enseguida hicieron amigos.'’ La mayoria, con algunas excepciones, estaban satisfechos con
sus profesores y con la educacién que reciben.

Todos, excepto uno, afirmaron estar bien preparados gracias a su experiencia con Camino Seguro. &

Un tema comun en las entrevistas fue la perturbacion causada por COVID, que provocd que varios
bajaran inicialmente sus calificaciones, lo que se resolvid rapidamente.

Todos, sin excepcidn, guardan buenos recuerdos de sus afios como alumnos matriculados en Camino
Seguro. Los temas comunes incluyen la calurosa acogida, el ambiente afectuoso y carifioso, los

esfuerzos por aumentar su autoestima y la ayuda cuando tenian problemas.

En palabras de tres de las personas entrevistadas:

Berenice entrd a preescolar

Soy timida, estuve nerviosa, una nueva escuela, no estaba segura si iba a
adaptarme al ambiente. Encontré que las maestras me ayudaron a
orientarme. Hice varias amigas. Fue muy bonita la bienvenida. Me trataron
super bien. Es un ambiente en que uno se sentia creible. Teniamos el apoyo

Rosmery entro en primer grado

Todo fue bueno, fui presidenta de mi clase y la primera Presidenta de la
escuela. Agradeci a los donantes. Iba a charlas. Todas las maestras eran
lindas conmigo. Con ellos queria aprender. Siempre mantengo contactos con
estas maestras.

Richard también entro en primer grado

Cuando entré, el personal hace que uno se sienta comodo. Hice amigos que
siguen. El método de ensefianza es muy diferente a la escuela a la que asisti,
mds organizado. Al personal se nota que le gusta lo que hacen y lo hacen con
dedicacion.

7 Susanna Place, antigua presidenta del Consejo de Administracion de Camino Seguro y partidaria de Camino
Seguro desde hace mucho tiempo queria saber si las 15 personas entrevistadas experimentaron alguna
limitacién/reto al entrar en su instituto de formacion profesional.

'8 patricia Barneond, Directora Senior de Educacién de Camino Seguro y Directora de la Escuela Experimental Hanley
Denning, quiere saber si Oportunidades y Camino Seguro ayudaron en la transicién a una escuela secundaria

profesional.
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CENTRANDOSE EN SU EXPERIENCIA EN OPORTUNIDADES Y PROXIMO PASO

Oportunidades

Aunque el apoyo material proporcionado (ayuda con la matricula, transporte de ida y vuelta al Instituto
en el que estdn matriculados, equipamiento necesario en funcién de lo que estén estudiando, comidas
cuando vienen dos o tres veces por semana) es bienvenido y necesario, los 15 estudiantes
entrevistados valoran la ayuda que reciben del personal las dos o tres veces por semana que pasan una
mafiana o una tarde en Oportunidades.

e Alan Alvarez, responsable de tecnologia, recibié comentarios muy positivos.

e Varios estudiantes acudieron a Jenifer Ortega, la psicéloga asignada a Oportunidades, y
agradecieron su ayuda.

e Marvin Apén, que acude cinco veces por semana para ayudar a los alumnos con dificultades en
sus tareas de matemadticas y ciencias, también recibio altas puntuaciones.

Todos lamentan que la formacién en inglés, uno de los componentes del programa Oportunidades, no
se esté impartiendo como estaba previsto.

Aunque la ayuda de Marvin es muy apreciada, varios estudiantes entrevistados indicaron que les
gustaria disponer de mas tiempo suyo (Marvin acude 5 veces durante la semana laboral incluidos
sabados por algunas horas). Un alumno que estudia contabilidad se ofrecié voluntario para decir que

Marvin no esta preparado para ayudarles con los problemas que encuentran en sus tareas de
contabilidad.

Cuando se les pregunté qué mas faltaba/qué podria mejorarse, la mayoria de los estudiantes indicaron
gue, aparte de lo anterior, nada. Un alumno pidié mas libros en la biblioteca. Otro pidié tiempo para
hacer deporte.

En sus propias palabras:

Formacién en tecnologia impartida por Alan Alvarez:

Jose Manuel: Alan es buenisimo, excelente, si no entiendo explica, toma
tiempo, muy pendiente de uno.

Wilmer: Alan nos ensefid varias cosas, nos enfocamos en los
programas, como armar la computadora, muy animado para ensefar.

Alexandra: Alan nos ensefid plataformas para trabajar proyectos, como
buscar informacion, elaborar un proyecto para presentar a padres.
Hicimos grupos para decidir lo que ibamos a presentar y elaboramos
carteles de lo que ibamos aprendiendo
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Asistencia terapéutica proporcionada por Jenifer Ortega:

Berenice: Estoy recibiendo terapia de Jennifer. Me ha ayudado mucho.
Aunque me he desarrollado bien, siempre hay cosas que me afectan.
Jenifer me ayuda a ver las cosas desde una perspectiva positiva. Sus
palabras me han animado. Ella me ayuda a conocer el valor que tengo.

Cristian: Jenifer me ha ayudado con los sentimientos, problemas en
casa, mis estudios. Es buena.

Jose Manuel: Jenifer es muy bonita, es como una amiga, podia hablar.

Tutoria en matematicas y ciencias impartidas por Marvin Oponte

Majo: Vengo cuando necesito ayuda, Marvin nos explica muy bien
Jose Manuel: Marvin toma su tiempo, explica bien

Rosmery: A veces me pierdo, Marvin me ayuda, me guia, me explica en
interpretacion

Inglés

Cuando se diseiid Oportunidades, el inglés iba a ser un componente importante. Hubo un intento, a
través de voluntarios (tanto en persona como a distancia) de ensefiar inglés. Sin embargo, no tuvo
éxito. El voluntario a tiempo completo encargado de impartir las clases tuvo que regresar a Estados
Unidos. Durante COVID, resulté muy complicado impartir clases a distancia con voluntarios a tiempo
parcial que no vivian en Guatemala, debido a las dificultades para conectar a los estudiantes a través
de Internet desde sus casas o desde un cibercafé cercano. Hasta el dia de hoy ha sido dificil encontrar
voluntarios disponibles de forma constante, para impartir formacién en inglés de forma virtual.

Los estudiantes entrevistados afirmaron undnimemente lo importante que era para ellos aprender
inglés:

Angeli: Es demasiado importante. Es la base de mi Carrera

Juan Fernando: Es fundamental, esencial. Me ayuda en mis estudios. Si
quiero viajar no sabria
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Lester: Es demasiado importante saber el inglés para futuros trabajos,
aspirar a algo grande, con ingles puedo viajar a otros paises.

Jose Manuel: Es bastante importante para especializarme en mi carrera, hay
muchos términos en inglés. Abre puertas.

Proximo Paso

Préximo Paso, como se describe en la Seccién 1, comienza en 7° grado y se extiende a través de los
anos pasados en Oportunidades y, cuando es posible, mas alla una vez que se graddan y entran en la
fuerza de trabajo o entran en una de las universidades de Guatemala.

Incluye una secuencia de talleres calibrados por curso; la aplicacién de pruebas psicopedagdgicas en
noveno grado, las que identifican tres posibilidades de carrera entre las que pueden elegir los
estudiantes; y, cuando se acercan a graduarse en el bachillerato o perito elegido, asistencia
individualizada que les ayuda a buscar empleo o a prepararse para entrar en la universidad. Jayro
Barahona, responsable de Proximo Paso, se ha esforzado por desarrollar relaciones con empresas que
acuerdan trabajos en tiempo de vacaciones que pueden desembocar en un empleo. También ayuda a
los estudiantes a obtener experiencia laboral mediante practicas en Camino Seguro.

Muchos de los temas de los talleres, la mayoria ofrecidos por Jayro, enumerados en la Seccién |, se
reflejan en los testimonios de siete estudiantes y graduados que aparecen a continuacién. También se
refleja el compromiso y la dedicacién de Jayro Barahona, a cargo de Préximo Paso, y de Mario
Chamorro, que dirige Oportunidades y Préximo Paso y, cuando es necesario, interviene para ayudar a
Jayro.

Alexandra: Nos apoyan para tomar decisiones como adultos, para
cambiar de estudiar a trabajar formalmente, explorar la universidad,

Berenice: Los talleres, la ultima sobre concientizacion de como elegir
trabajo, una carrera. Jayro ayuda a tomar buenas decisiones. Me ha
ayudado aplicar a la Universidad para una beca.

Majo: Este afio Jayro me ayudd con mi CV, carta para pedir prdcticas,
prepararme para los exdmenes para entrar a la universidad.

Richard: Nos ayuda a desarrollar habilidades, nos ensefia cosas
diferentes sobre el empleo, los valores, habilidades en diferentes
dreas.

Rosmery: Mario es muy amable y lindo. Queria cambiarme de carrera
y me ayudo. Llamd, hizo una cita, hablo mi caso, quedd al pendiente,
me pregunta cdmo me fue, se mantiene pendiente
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Wilmer: Jayro me ayudd a conseguir un empleo como vacacionista,
me ayudd a arreglar la papeleria. Al finalizar CEMACO me dio empleo.

Jose Luis El afio pasado tuvimos clases de socializacion, vimos la
importancia de tener confianza en si mismo.

IMPACTOS

Qué aspiran las personas entrevistadas hacer en su vida
A la pregunta de a qué aspiran en su vida, 11 de los 15 entrevistados indicaron que, inmediatamente

después de terminar la formacidn profesional secundaria o cuando tuvieran suficiente dinero, querian

ir a la universidad.

Tres dijeron que querian ser psicélogos; dos aspiran a ser arquitectos; dos quieren aplicar sus
conocimientos como electricistas o ingenieros eléctricos (uno como profesor universitario y otro
montando su propio negocio). Uno indicé que queria ser abogado o dedicarse a las comunicaciones.
Otra indico que le gustaria ser dentista o dedicarse a la administracion. Un tercero indico que queria
obtener dos titulos universitarios: uno en ingenieria de sistemas y otro en agronomia.

En palabras de tres personas entrevistadas®® :

Alexandra: Quiero establecer una fundacion como Camino Seguro en
municipios alrededor de la Ciudad de Guatemala. Veo que hay personas que
desean ayudar a otras personas, trabajar con chicos de bajos recursos, ayudar
a visualizar.

Berenice: Quiero ser psicéloga para aportar a nifios que lo necesitan. Una
mujer que aporte a la sociedad, el hecho de ser mujer no quita nada, tiene el
potencial de ser parte de la sociedad y contribuir al bienestar comun. Cuando
sea mayor quisiera crear algo para que personas lleguen a tener conciencia
sobre la importancia de la salud mental. También quero mejorar la vida de mi
familia. Mi mamd siempre me estd apoyando y yo quiero apoyarle a ellay a
mis hermanos.

Lester: Quiero terminar la carrera y después ingresar a la universidad para
estudiar ingenieria de sistemas. También quiero obtener un titulo universitario
en agronomia. Quiero vivir en el campo con un rancho de muchas hectdreas
donde siembro maiz y otros cultivos. También ser proveedor de carne. Con mi
conocimiento de tecnologia puedo vender mis cultivos y crear otros negocios.
Quiero que mi mamd se sienta orgullosa de mi.

9 Cabe sefalar que tanto Alexandra como Berenice aspiraban en sus carreras a ayudar a los demas.
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Impacto de Camino Seguro, Oportunidades y Proximo Paso en sus vidas.
A cada entrevistado se le hicieron dos preguntas:

1. ¢De qué manera ha influido en sus vidas su experiencia general en Camino Seguro?
2. ¢De qué manera han influido en sus vidas sus experiencias con Oportunidades y Préximo Paso?

Queda claro, a partir de los testimonios que se presentan a continuacion, que su paso por Camino
Seguro hasta el 92 grado, y su posterior experiencia participando en Oportunidades y recibiendo
asistencia a través de Préximo Paso, han tenido una influencia significativa en las vidas de varios
entrevistados.

Impactos de Camino Seguro

Alexandra: Camino Seguro formdé mi cardcter, como expresarme.

Cristian: Puedo salir como profesor, médico, varios. Puedo ir al pueblo a
ensefiar a otros jovenes.

Lester: Te hace sentir que eres una persona importante, orgulloso de si
mismo. Abre mucho la visidn, que crezcas como persona.

Richard: Me ayudd a desarrollar habilidades sociales, nos ayudan a abrir
puertas

Impactos de Oportunidades y Proximo Paso

Angeli: Ayudo a formarme
José Luis: Es la columna de todo; parte de todo lo que soy

Marvin: Estoy mds preparado para lo que pueda y no pueda
venir

Rosmery: La confianza que hay.

Melany: Me da la inspiracion de seguir
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Sus valores y como los aplican

Este tema, sugerido por el director de Oportunidades y Préximo Paso, Mario Chamorro, tiene un gran
significado: desde que los nifios entran en Camino Seguro hasta el 92 grado, cuando se terminan el
Ciclo Basico?. Seis valores se entretejen en todo lo que hacen, ya sea en el aula, durante el recreo,
mientras realizan proyectos. De hecho, mensualmente, los nifios de cada aula reciben, de forma
rotatoria, certificados y reconocimientos por ejemplificar uno de los valores.

El énfasis en dar alta prioridad a los valores, y aplicarlos, continta durante el tiempo que los afiliados
estdn inscritos en Oportunidades, recibiendo apoyo a través de Préximo Paso.

Por tanto, sus respuestas a las preguntas sobre sus valores y como los aplican en su vida diaria no
deberian sorprender.

A continuacidn, figura una lista de la frecuencia con que se mencionan valores especificos

Valores mencionados por frecuencia

Respeto 10 (En azul: los 6 valores de Camino Seguro)
Honestidad 10

Amor/amabilidad
Trabajar en Equipo
Responsabilidad
Confianza

Empatia
Perseverancia
Puntualidad

R =N WU

Tres estudiantes describen cdmo aplican sus valores:

Alexandra:

Respetar, ser amables con voluntarios y compaferos, comunicarnos mds,
ser amistoso, tener confianza de platicar con maestros, trabajar en
equipo. Caminar con empatia para hablar con cualquier persona para

20 | a formacién integral en valores de los estudiantes inicia desde que ingresan al Centro de Estimulacion Temprana y
continua a lo largo de su formacion en los niveles de Preprimaria, Primaria y Secundaria en el Ciclo Basico, ya que estos
son la base de la cultura escolar. Se integran y se busca que se vivan en el aula. Se profundiza en cada uno de ellos en
los momentos diarios de Crew, que son los espacios de formacidn socioemocional, donde se trabaja, siguiendo una
planificacion adaptada a las diferentes edades, el concepto de cada uno y la forma en que se hace vida en los
diferentes espacios de la vida escolar, familiar y social. Con base en esto cada mes un estudiante de cada grado que se
haya destacado en la vivencia del valor trabajado, es seleccionado para ser reconocido por la comunidad educativa.
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prestar ayuda. Los he puesto en prdctica en el colegio con algunos
alumnos mads timidos, tomar iniciativa de hablar con ellos, hablar con
voluntarios.

Berenice

Honestidad: no solo en la casa sino en los estudios, con las personas con
quien me relaciono, cuando hay problemas no ser chismosa.

Amor: soy una que quiero hacer actos de fraternidad con personas, ser
buena con ellas. Siempre procuro hacer las cosas con carifio y porque
quiero, aplico con mis companieras, hago con todo el gusto.

Confianza: era dificil confiar en mi mismo. Ahora tengo la capacidad.

Lester

Responsabilidad: puede llegar a aplicarse a cada lado, ser mejor persona.
Honestidad: soy muy confiable

Amor y trabajo en equipo: van juntos convivir y trabajar en equipo,
resolver problemas

Ser un lider

Erin Mooney, Directora Ejecutiva de Camino Seguro, solicitd que se incluyera una pregunta sobre
liderazgo en el protocolo de la entrevista. A continuacidn, se ofrece una muestra de las respuestas de
los entrevistados a la pregunta sobre liderazgo.

Cuando se les hizo esta pregunta, seis de las 15 personas entrevistadas declararon con orgullo que
habian ocupado puestos de liderazgo, entre ellos: ser el Presidente de su clase en Camino Seguro, ser
el Presidente del Colegio Experimental Hanley Denning, ser el Presidente de su clase en su Instituto
Diversificado, ser el Presidente del Consejo Estudiantil en su Instituto Diversificado.

Destacan tres testimonios:

Lester: He aprendido que todos nacemos siendo lideres, lo importante es
desarrollarlo. Un lider positivo apoya a sus companieros, les ayuda que hagan
su trabajo de la mejor manera. Uno lidera de atrds, no estd encima, sirve como
guia. Trato de ser lider y un seguidor

Wilmer: En mi trabajo trato de guiar el grupo, ser ejemplo para ellos, tener los
valores bien puestos, escuchar lo que dicen, guiarlos en el camino

Berenice: En peleas y conflictos trato de mantener la justicia, no opinar antes
de ver lo que estd pasando, saber si no estd en mi capacidad. Debo ser el
ejemplo.

22




cQué le diria a un donante?

La autora terminé cada entrevista pidiendo a cada persona que imaginara que era una donante que
visitaba Camino Seguro. "He sido donante durante un tiempo y estoy en proceso de decidir donde
colocar los fondos que tengo para ayudar a los programas que valoro".

Hizo dos preguntas a cada persona:

1. ¢éPor qué debo apoyar a Camino Seguro?
2. ¢De qué manera mi apoyo financiero ha afectado su vida?

La autora quedd impresionada por las numerosas y reflexivas respuestas que recibié. Destacan las que
se enumeran a continuacion:

Alexandra: Somos personas de cambio.

Angeli: Su ayuda seria bastante para nosotros, ya que vienen mds generaciones,
no pienso en mi, tengo mis hermanos, quiero que ellos reciban lo que recibi.

Cristian: Gracias a usted he tenido educacion, la ensefianza y ganas de ensefiar
a otros jovenes, ha ayudado a mi familia con lo econdmico, he tenido Utiles,
uniformes, quiero dar gracias.

Erick: Usted hace posible los suefios de varias personas. Lo que usted planta,
nosotros lo cosechamos, nos preparamos, tenemos la capacidad de optar a

cualquier futuro.

Lester: He crecido, me he podido superar como persona, en algun momento seré
un donante

Rosmery: Nos inculcaron los valores y saber como usarlos

Richard: Poder tener unas metas bien analizadas, hemos adquirido buenas
habilidades y valores. Asi puedo tener mayores oportunidades.
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Il.

VISLUMBRANDO PROXIMO PASO Y OPORTUNIDADES EN

LOS SIGUIENTES ANOS

La Seccion | de este informe ofrece al lector una visién general de Oportunidades y Préximo Paso.
Comienza con una linea de tiempo que describe el nacimiento y la evolucion del programa, seguida de

Melany es uno de los primeros tres
afiliados de Oportunidades de
graduar in 2023. Esta trabajando
como Aprendiz con Oportunidades.
Acaba de recibir notificacion que ha
conseguido una beca para estudiar

odontologia.

un retrato del programa en el 2024, en el momento en que el autor
llevd a cabo el estudio. La seccion Il comparte los hallazgos de las
entrevistas realizadas a 15 jovenes: 12 que participan actualmente en
Oportunidades y 3 graduados, con una fuerte dependencia de los
testimonios que hablan por si mismos.

Los lectores encontraran, en los testimonios, muchas demostraciones
de cdmo los participantes han sido influenciados y moldeados por sus
experiencias asistiendo al Colegio Experimental Hanley Denning

hasta el noveno grado. También podran ver, a través de testimonios
centrados en sus experiencias participando en los Programas
Oportunidades y Proximo Paso, el impacto que estos programas estan
teniendo en la visidén que tienen de si mismos y a lo que aspiran.

Aunque esto es prometedor, es importante que el lector comprenda
gue aun queda mucho por hacer a medida que madure cada
programa.

Seguir avanzando depende de muchos factores, entre ellos: la curva
de aprendizaje que acompana a los programas que nacen de cero; la

disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del programa; y el trabajo duroy

el compromiso.

A medida que la autora se acercaba al final de su estancia en Guatemala, aprendiendo mdas y mas cada
dia sobre Oportunidades y Préximo Paso, asi como de sus impactos, se le ocurrié que los lectores
podrian beneficiarse viendo una extensién de la linea temporal hacia el futuro a través de las ideas de
los responsables de crear y alimentar ambos programas.

Antes de partir de Guatemala, dejé a Mario Chamorro, Paola Vasquez y Jayro Barahona con un
encargo: poner en comun sus ideas y preparar su vision de hacia dénde ven Oportunidades y Proximo
Paso en los proximos afios, y los pasos necesarios para cumplir su vision.

Esto es lo que proporcionaron:
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VISION PARA PROGRAMA OPORTUNIDADES Y PROXIMO PASO

Mario Chamorro, Paola Vasquez y Jayro Barahona seleccionaron una vision a cinco afios que abarca
ambos programas, desde 2025 a 2030.

Para 2030 prevén dos programas complementarios que juntos:

Ayudan a garantizar que los afiliados y ex afiliados se conviertan en adultos de éxito: personas
gue confien en si mismas, que sean capaces de afrontar con determinacion los retos que se
les presenten, que poseany apliquen valores que mejoren sus capacidades para tener
resultados favorables en sus carreras profesionales y laborales, en casa con sus familiasy en
sus comunidades.

Preparan a los afiliados con el desarrollo de habilidades blandas, conocimientos y aptitudes
necesarias para tener éxito en el mercado laboral; entendiendo por éxito: la capacidad de
desenvolverse en cualquier ambito laboral y académico, asi como ser productivo en suviday
su comunidad.

Proporcionan a los afiliados, que aspiran a continuar su aprendizaje y especializacién
después de graduarse del Instituto Diversificado, brindar orientacion y los medios que
necesitan para: elegir en qué les gustaria seguir especializandose; dénde les gustaria seguir
su especialidad (universidad u otro programa técnico); preparar solicitudes que resulten en su
aceptacion en el programa de su eleccidn; y obtener los recursos necesarios para cubrir la
matricula y costos académicos.

Orientan a los padres, la mayoria de los cuales nunca tuvieron las oportunidades que estan
teniendo sus hijos, a medida que proporcionan el apoyo necesario en casay ayudan a sus
adolescentesy jovenes adultos a cumplir sus objetivos laborales y personales.

ACCIONES REQUERIDAS:

En los préoximos anos seran necesarios varios elementos para alcanzar esta vision:

Recursos financieros para contratar mas personal y fortalecer al personal con la capacitacion
necesaria para atencion de los afiliados.

Recursos financieros adicionales para tener un plan de becas que apoye a los graduados de
Oportunidades a cubrir los costos de los estudios en universidades y programas técnicos
especializados.

Identificar certificaciones en tecnologia para fortalecer la hoja de vida de los participantes en
los programas y brindar la formacidn necesaria para aprobar las mismas.

Fortalecer los recursos de monitoreo, registro, bases de datos, como herramientas que
permitan la evaluacion de los avances en el cumplimiento de los objetivos.

Creatividad y compromiso por parte de la direccidon y el personal de Oportunidades y Préximo
Paso para hacer realidad lo anterior.
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2025

Oportunidades:

* Contratar un profesor a tiempo completo para impartir formacién en inglés a los afiliados

* Contratar un tutor a tiempo completo para ofrecer tutorias en dreas numéricas, ciencias y
contables

* Implementar talleres para padres de familia para poder acompafiar y ayudar a sus hijos en su
transicién a ser adulto en un mundo mas sofisticado y técnico.

Préximo Paso:

* Fortalecer el departamento para la atencién de orientacién laboral, la cual brinde herramientas
que faciliten los procesos de busqueda de empleo, entrenamiento y alternativas de formacion.

* Contratar un orientador laboral para apoyar la coordinacion del programa y asi no desatender la
orientacién vocacional y académica.

* Ampliar la capacidad de contratacién de Aprendices en el campus de Camino Seguro, para
fortalecimiento del plan.

2026

Oportunidades

* Adquirir recursos tecnoloégicos actualizados (ordenadores, sistemas, programas)

* Obtener certificaciones formales en tecnologia reconocidas en el mercado (por ejemplo,
certificaciéon en Microsoft Excel, programacién) y preparar a los afiliados para cualquier tipo de
evaluacién en tecnologia.

Préximo Paso

* Definir de manera especifica las dos areas de trabajo del programa (Orientacién Vocacional y
Orientacion Laboral)

* Establecer alianzas con entidades que puedan proporcionar becas a graduados con el apoyo del
programa Oportunidades.

* Ampliar el nimero de compaiiias que reciben vacacionistas, el nimero de afiliados que participan
en programa de vacacionistas y plazas fijas, y lograr que un mayor nimero de afiliados sean
seleccionados para empleo a tiempo completo en sus companias.

2027

Oportunidades

* Evaluar las habilidades tecnoldgicas y linglisticas (en Inglés) a los afiliados que garanticen la
adquisicion de conocimientos

* Fortalecer y evaluar las habilidades técnicas de los colaboradores (certificados acordes a su
expertiz)
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Préximo Paso
* Establecer vinculos con empresas, que faciliten formacién y tecnificacidén en sus areas de expertiz,
para que la poblacidn capacitada sea recurso humano contratable.

2028 y 2029
e Funcionamiento de los dos programas con las implementaciones de los afios anteriores

2030

* Hacer una evaluacion completa de los dos programas y basados en los resultados de la evaluacién,
hacer los ajustes necesarios verificando el funcionamiento de ambos programas.
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IV.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta seccidn final del informe se basa en lo que el autor aprendié durante la realizacion de este estudio
utilizando las siguientes fuentes:

e Entrevistas realizadas, entre el 1y el 12 de julio, a 12 afiliados de Camino Seguro inscritos en
Oportunidades y Préximo Paso mientras finalizan sus estudios de oficios especializados en
institutos de Ciudad de Guatemala, y a 3 ex afiliados, o graduados, a los que se sigue dando
seguimiento a través de Préximo Paso.

e Revision de la documentacion facilitada a la autora, centrada en Préximo Paso y Oportunidades.

e Amplias entrevistas con el personal que participa en la aplicacién de ambos programas.

® Observacién durante los actos realizados durante el tiempo que estuvo en Guatemala.

CONCLUSIONES

De las entrevistas con los 15 jovenes

Cuando Camino Seguro empezé en 1999, casi todos los alumnos procedian de familias que trabajaban
en el mayor vertedero de basura de Centroamérica, situado en la zona 3 de Ciudad de Guatemala.

Afilia&os de Oportunidadesgl finalizar la Feri:

Con los afios, el perfil de las familias ha evolucionado.
en el basurero (en el caso de los 15 entrevistados, tres

en el sector informal. Las madres de los entrevistados, que
no estan en casa, se ganan la vida limpiando casas. Los

hogar, trabajan en maquilas cercanas o se ganan la vida de
~  otro modo realizando actividades cotidianas. 2!

e — g S

de Tecnologia del 13 de julio 2024
Siete de los 15 jévenes dicen enfrentarse a multiples

Aunque algunas siguen teniendo padres que se ganan la vida

madres y tres padres), la mayoria se gana la vida trabajando

padres de los entrevistados que siguen siendo miembros del

problemas en casa: no hay comida suficiente para alimentar a todos los miembros de la familia; tienen

21 Los datos de los 66 afiliados inscritos en Oportunidades en 2024 (datos recabados por José Caractn), de los
cuales se extrajeron los 15 entrevistados, revelan lo siguiente:

los 66 participantes viven en familias cuyos ingresos mensuales se sitlan por debajo del umbral de pobreza (de
ellos, 40 viven en la pobreza extrema)

20 familias obtienen sus ingresos del trabajo relacionado con el vertedero de basuras

casi la mitad (32) tienen padres que trabajan en el sector informal

La gran mayoria (57) proceden de familias que viven en las zonas 3 (donde se encuentra el vertedero) o 7, junto al

vertedero.
Casi la mitad (30) proceden de familias monoparentales.
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gue cuidar de sus hermanos mientras sus padres trabajan; los padres pueden ser abusivos
(especialmente cuando estan desempleados y beben); a veces tienen que ganar dinero para ayudar a
cuidar de sus familias a expensas de su trabajo escolar. Diez dicen vivir en las zonas 3y 7, cerca del
vertedero de basura, en barrios con altos niveles de delincuencia, con una mayor infiltracion de bandas
guatemaltecas y, mas recientemente, salvadorefias.

Un reto particular al que se enfrentan algunos de estos jévenes, al graduarse y entrar en el mercado
laboral, es el rechazo por parte de los posibles empleadores, que a menudo consideran que su vida
estd relacionada con las bandas o es peligrosa por el lugar donde viven.

1. Infundir confianza y esperanza
Las expresiones de confianza y esperanza fueron dos temas que surgieron con frecuencia en las
entrevistas, tanto en lo que dijeron los jovenes como en sus expresiones faciales. Las semillas de
ambos se plantan desde el momento en que los estudiantes ingresan a Camino Seguro en preescolar
hasta el noveno grado cuando finalizan el Ciclo Basico y se refuerzan cuando los estudiantes se
inscriben en Oportunidades.

Destacan dos respuestas de los jovenes entrevistados. Cuando la autora pregunto sobre el impacto de
Camino Seguro en general y de Préoximo Paso y Oportunidades en sus vidas, Marvin dijo "Estoy mds
preparado para lo que pueda y no pueda venir”. Melany respondid "Me da la inspiracion de sequir".

2. Prepararse para el éxito en la edad adulta
Los talleres que se imparten a través de Préximo Paso, junto con la asistencia directa que presta Jayro
Barahona a los estudiantes desde el momento en que se gradian de noveno grado y empiezan a
asistir a institutos de formacidn profesional, estan disefiados para preparar a los jovenes para el
momento en que pasen a la edad adulta: como individuos en su vida cotidiana y en el lugar de trabajo.
Oportunidades esta disefiado para complementar lo que los estudiantes aprenden en su escuela
secundaria profesional, proporcionandoles conocimientos bdsicos de tecnologia informatica y la
capacidad de hablar inglés, ambos utiles independientemente de lo que decidan hacer en sus vidas.

Los testimonios de Alexandra, Richard y José hablan de este tema: "Nos apoyan para tomar decisiones
como adultos, para cambiar desde estudiar a trabajo formal, explorar la universidad" (Alexandra); "Nos
ayuda a desarrollar habilidades, nos ensefia cosas diferentes sobre el empleo, los valores, habilidades
en diferentes dreas" (Richard); “Jayro me ha ayudado a buscar empleo, con el proceso de los tramites,
me hace sentir mds adulto” (José Manuel)

3. La mayoria aspiran a ir a la universidad y emprender carreras profesionales
Cuando se les pregunté a qué aspiraban en su vida, 11 de los 15 jovenes entrevistados indicaron que,
inmediatamente después de terminar el bachillerato o cuando tuvieran suficiente dinero, querian ir a
la universidad.

Tres dijeron que querian estudiar para ser psicélogos; dos aspiran a ser arquitectos; dos quieren aplicar

sus conocimientos como ingenieros eléctricos (uno como profesor universitario y otro montando su
propio negocio). Uno indicod que queria ser abogado o dedicarse a la comunicacién. Otra indicé que le
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gustaria ser dentista o dedicarse a la administracion. Un tercero indicd que queria obtener dos titulos
universitarios: uno en ingenieria de sistemas y otro en agronomia.

Lester ha reflexionado mucho sobre lo que le gustaria hacer con su vida profesional: "Quiero terminar
la carrera y después ingresar en la Universidad para estudiar ingenieria en sistemas. También quiero
obtener un titulo universitario en agronomia. Quiero vivir en el campo con un rancho de muchas
hectdreas donde siembro maiz y otros cultivos. También ser proveedor de carne. Con mi conocimiento
de tecnologia puedo vender mis cultivos y crear otros negocios."

La autora acaba de recibir noticias que Maria José, entrevistada para este estudio ha sido aceptada en
la Universidad de San Carlos, una de las mejores universidades en Guatemala, para estudiar
arquitectura.

4. La importancia de vivir sus propios valores
Desde el momento en que los alumnos entran en Camino Seguro, ya sea en preescolar o en los
primeros cursos, se entretejen seis valores clave en lo que los alumnos aprenden y en cémo se espera
que interactuen entre ellos?? . El énfasis en la aplicacién de estos valores contintia cuando los
estudiantes se graduan de la escuela intermedia, ingresan a Oportunidades y contindan recibiendo
apoyo a través de Proximo Paso.

La autora no pudo evitar sentirse impresionada, cuando preguntd a los alumnos entrevistados sobre
los valores, de que varios respondieron convencidos de que muchos de los valores a los que han estado
expuestos desde que entraron en Camino Seguro definen su forma de vivir la vida cotidiana.

Aunque estos valores se abordan en una pregunta especifica que se incluye en el protocolo de la
entrevista, los valores entran en la conversacion a lo largo de las entrevistas:

A la pregunta de como le ha ayudado Préximo Paso en su vida, Richard respondié "Nos ayuda a
desarrollar habilidades, nos ensefia cosas diferentes sobre el empleo, los valores, habilidades en
diferentes dreas".

A la pregunta de como ha influido en sus vidas su paso por Camino Seguro, Melany respondié con dos
palabras: "Me ha dado los valores morales":

Bernice, a la pregunta de cdmo aplica los valores que ha aprendido en Camino Seguro, y que se han
reforzado en Préximo Paso y Oportunidades, respondié:

"Practico la honestidad: no solo en la casa sino en los estudios, con las personas con quien me
relaciono, cuando hay problemas, no ser chismosa”

"Soy una que quiero, hacer actos de fraternidad con personas, ser buena con ellas. Siempre procuro
hacer las cosas con carifio y porque quiero. Lo aplico con mis compafieras, lo hago con todo el gusto.”

22 Estos valores son: Respeto, Honestidad, Amor/bondad, Trabajo en equipo, Responsabilidad y Confianza.
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5. Prepararse para convertirse en futuros lideres

El liderazgo se fomenta desde que los nifos entran en Camino Seguro en preescolar y en los primeros
cursos. Desde el principio, los nifios de cada curso votan quién serd el presidente de su clase. Los
alumnos votan al presidente, vicepresidente, secretario y tesorero de la escuela primariay de la
escuela secundaria. Cuando pasan a los institutos de formacion profesional, los alumnos votan a los
lideres de la clase y de la escuela.

Seis de los 15 jévenes entrevistados compartieron con orgullo con la autora las funciones de liderazgo
gue han asumido: como presidente de clase y presidente escolar en Camino Seguro y mientras asistian
a institutos de formacion profesional.

En palabras de Lester, Wilmer y Berenice:

Lester: He aprendido que todos nacemos siendo lider, lo importante es desarrollarlo. Un lider positivo
apoya a sus compaferos, les ayuda que hagan su trabajo de la mejor manera. Uno lidera de atrds, no
estd encima, sirve como guia. Trato de ser lider y un sequidor.

Wilmer: En mi trabajo trato de guiar el grupo, ser ejemplo para ellos, tener los valores bien puestos,
escuchar lo que dicen, guiarlos en el camino.

Berenice: En peleas y conflictos trato de mantener la justicia, no opinar antes de ver lo que estd
pasando, saber si no estd en mi capacidad. Debo ser el ejemplo.

6. Forma considerada en que respondieron a la pregunta: ¢ Qué dirian a los
donantes para convencerles de que su inversion en Camino Seguro merece la
pena

Esta fue una pregunta afiadida como capricho por la autora. Le impresiond la reflexién de los
entrevistados ante una pregunta que claramente no habian previsto o en la que probablemente nunca
habian pensado:

Alexandra: Somos personas de cambio.

Angeli: Su ayuda seria bastante para nosotros, ya que vienen mds generaciones, no pienso en mi, tengo
mis hermanos, quiero que ellos reciban lo que recibi.

Cristian: Gracias a usted he tenido educacion, la ensefianza y ganas de ensefiar a otros jovenes, ha
ayudado a mi familia con lo econémico, he tenido utiles, uniformes, quiero dar gracias.

Erick: Usted hace posible los suefios de varias personas. Lo que usted planta, nosotros lo cosechamos,
nos preparamos, tenemos la capacidad de optar a cualquier futuro.

Lester: He crecido, he podido superarme como persona, en algun momento seré un donante
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En relacion con el personal de Proximo Paso y Oportunidades

1 Personal dedicado y comprometido
La autora no pudo dejar de destacar la dedicacién y el compromiso de todo el personal que ha hecho
realidad Préximo Paso y Oportunidades.

Estas observaciones proceden de la observacién del personal en acciéon durante las dos semanas que
estuvo alli, de varias entrevistas individuales con el personal de Préximo Paso y Oportunidades, y de las
entrevistas con los 15 jovenes.

Como se refleja en las entrevistas con Rosmery, Majo y Berenice:

Rosmery: Mario es muy amable y lindo. Queria cambiar de carrera y me ayudd. Llamd, hizo una
cita, hablo mi caso, estuvo al pendiente, me pregunta como me fue, se mantiene pendiente

Majo: Este afio Jayro me ayudd con mi CV, con la carta para pedir prdcticas, prepararme para
exdmenes para entrar a la universidad.

Berenice: Estoy recibiendo terapia de Jenifer. Me ha ayudado mucho. Aunque me he desarrollado
bien, siempre hay cosas que me afectan. Jenifer me ayuda a ver las cosas desde una perspectiva
positiva. Sus palabras me han animado. Ella me ayuda conocer el valor que tengo

2.La fuerza viene de evolucionar y perfeccionarse, aprendiendo tanto de los
errores como de los aciertos
Tanto Préximo Paso como Oportunidades, como comprobé la autora cuando visité Camino Seguro en
Julio de 2024, reflejan esfuerzos continuos que comenzaron en 2015y 2017, respectivamente, para
establecer programas prometedores, esforzandose afio tras afio para que cada uno sea mas eficazy
relevante para las necesidades de las poblaciones objetivo.

Esta evolucidn se refleja en la Seccién 1, donde el autor traza el nacimiento y la evolucion de ambos
programas. También se refleja en la Seccién 3, donde Mario, Paola, y Jayro exponen su visidn para los
proximos cinco afos.

Lo que el autor ha aprendido, tras dirigir muchos equipos de evaluacién de programas de USAID a lo
largo de varios afos, es que los programas de éxito son aquellos que mejoran constantemente,
aprendiendo tanto de sus éxitos como de sus errores o fracasos. Los que no aprenden de sus erroresy
fracasos y siguen repitiéndolos, tienden a estancarse.

3. Una vision y un compromiso que van mds alla de la graduacion de los alumnos

de Oportunidades
Desde que iniciaron Préximo Paso y Oportunidades, en 2015 y 2019, los responsables de ambos
programas tuvieron, como metas, preparar a los estudiantes para el éxito en su vida cotidiana y en
cualquier ocupacion o profesién que decidieron seguir.
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Lograr lo anterior lleva tiempo. Requiere una dotacién de personal adecuada. Y requiere recursos
adecuados: tiempo, personal y recursos para conseguir que los estudiantes cursen el bachillerato
profesional y se gradiden con el apoyo de Oportunidades:

e tiempo, personal y recursos para establecer vinculos con empresas dispuestas a acoger a
estudiantes para practicas de vacacionistas que, en varios casos, desembocan en ofertas de
trabajo a tiempo completo;

e tiempo, personal y recursos para preparar ayudar a los estudiantes a matricularse en las
universidades y seguir sus progresos.

Cuando el autor visité Guatemala a principios de julio de 2024, se estaba avanzando con ambos
programas hacia el logro de esta vision.

Jayro Barahona, que trabaja por su cuenta y con el apoyo de Mario, ha conseguido establecer acuerdos
formales con siete empresas para que acepten a estudiantes de ultimo curso de bachillerato
profesional (o recién graduados) para acogernos en programas de vacacionistas que pueden
desembocar en ofertas de empleo a tiempo completo.?? Jayro también ha logrado establecer una base
de datos que mantiene actualizada y que proporciona informacién sobre las profesiones que han
asumido los graduados y, para aquellos que optan por continuar sus estudios tras graduarse en el
instituto, por matricularse en una universidad.

Mario, trabajando con el personal de Oportunidades --un programa relativamente nuevo que se
establecié en 2019 y entrd en vigor en 2020 y por primera vez produjo graduados en 2023-- ha
avanzado en el establecimiento de un programa de tecnologia informdtica del que los estudiantes
pueden obtener hasta cuatro o cinco certificados antes de salir de Oportunidades. Ha contratado a un
psicoélogo clinico que estd disponible para ayudar a los estudiantes a abordar los retos a los que se
enfrentan. Y ha planeado proporcionar un tutor a tiempo parcial que ayude a los alumnos con los
deberes dificiles de matematicas y ciencias (esta persona que trabaja a tiempo parcial deberia estar
disponible idealmente a tiempo completo). Debido a la falta de financiacién, no ha sido posible crear
un puesto a tiempo completo para un profesor de inglés.

En la Seccidn I, Mario, Jayro, y Paola (a peticion del autor) exponen su visién de lo que les gustaria
lograr para alcanzar esta vision.

Esto nos lleva de nuevo al punto de partida de esta ultima seccion: la necesidad de tiempo, personal y
recursos adecuados y, con ellos, las Recomendaciones que se enumeran a continuacioén.

RECOMENDACIONES

La autora, como hace con todos los estudios que realiza, llegd a Guatemala sin ninguna idea
preconcebida. Su mision era evaluar los impactos de los Programas Oportunidades y Préximo Paso de

28 Como puede verse en la Seccién Il. de este informe, dos de los tres graduados entrevistados (ambos participantes
del plan de vacacionistas tienen ahora empleos a tiempo completo en CEMACO.
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la Asociacién Camino Seguro, en base a una muestra de 15 jovenes: 12 afiliados estudiando en

Institutos Diversificados y a la vez asistiendo a Oportunidades dos o tres veces durante semana; y tres

graduados colocados en empleos a tiempo completo.

Para ello dio dos pasos:

® Desarrolld -- en consulta con el personal de Oportunidades y Proximo Paso, el liderazgo de Camino

Seguro, y miembros de la Junta Directiva -- un protocolo de entrevista que incorporaba la
informacién que estaban interesados en recibir y usando este protocolo, entrevisté a 12 afiliados
actualmente inscritos en Oportunidades y 3 que se han graduado recientemente.

e Con el fin de tener una base para entender la informacién (testimonios que recibid de las
entrevistas, hizo todo lo que pudo (dentro de un tiempo limitado) para aprender sobre
Oportunidades y Proximo Paso -- a través de la revisién de documentacién, entrevistas a
profundidad con el personal, y cuando fue posible, observacién de eventos.

Como se desprende de los resultados de las entrevistas presentadas en la Seccidn 2, parece que ambos

programas estan teniendo un impacto positivo en los participantes.

El autor concluye este estudio con dos recomendaciones:

Fortalecer el apoyo adicional a ambos programas en los préximos afios de la siguiente manera: (a)

la contratacién del personal necesario para reforzar ambos programas; (b) el refuerzo de la

capacidad del personal existente; (c) actualizacidn de recursos y equipos tecnoldgicos; (d) conseguir

becas para egresados que desean seguir sus estudios en una universidad o entidad de
especializacion; (e) fortalecer las habilidades de los egresados para que emprendan o se inserten
en el mercado laboral con mayor éxito.

Que los donantes y los interesados en la posibilidad de apoyar uno o ambos programas se pongan
en contacto con el Director de Desarrollo de Camino Segura 2* para explorar las oportunidades de

conectar sus intereses con las necesidades mas actuales de los programas y la organizacién.

24 rachel@safepassage.org (207) 292-2130
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NOTA FINAL

Mientras la autora daba los toques finales a este estudio, Mario Chamorro le informé que en el dltimo
mes dos graduados de Oportunidades 2023 y dos que estdn en su ultimo afio de Oportunidades -- los
cuatro entrevistados por la autora para el estudio -- fueron aceptados en una universidad o recibieron
una beca.

Clase de Oportunidades 2023

e Melany, actualmente trabajando como aprendiz con Safe Passage asignado a Oportunidades,
recibié una beca para estudiar odontologia

e Wilmer, actualmente trabajando en CEMACO, recibié una beca para estudiar psicologia

Clase de Oportunidades 2024

e Majo fue aceptada en la Universidad de San Carlos en Guatemala
e Berenice recibid una beca para estudiar psicologia

De los otros cinco afiliados de Oportunidades programados para graduarse este ano:

e Dos han aplicado a universidades y estan a la espera de ver si son aceptados.
e Dos estan en proceso de encontrar empleo

iUn comienzo impresionante del cual el personal Oportunidades y de Proximo Paso tienen todas las
razones para estar orgullosos!
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Anexo A
PROTOCOLO PARA ENTREVISTAS INDIVIDUALES CON
PARTICIPANTS EN/EGRESADOS DE OPORTUNIDADES *

En azul: Recomendaciones de Erin Mooney, Patricia Barneond, Rachel Mein Ugarte, Jessica
Britt, Susanna Place, Ana Cristina Botrdn, y Esther Brol

PARA INICIAR

e Marcia pregunta si ha leido la orientacién escrita sobre la entrevista, resumiendo los
puntos principales

® Pregunta, antes de empezar, si tiene algunas preguntas/inquietudes que desea
compartir.

ENTREVISTA

Antecedentes/informacion de base
1. Cuéntame acerca de ti

Donde nacid y crecio

Sien/al lado del basurero, como su vida

Miembros de la familia,

Eventos significativos en su vida que quisiera dar a conocer.

2. ¢Cuando empez6 (y en cual grado) en Camino Seguro?

3. ¢Qué recuerdos tiene de su tiempo en Camino Seguro hasta completar el ciclo basico?
® (Qué aprendiste?
® (Qué te gusto?
® (/Qué no te gusto?

4. ¢Como llegaste a la decisidn de la carrera que estudias en el nivel diversificado?

5. ¢éA qué centro educativo asisten actualmente?

25 Nota: de las 15 personas a entrevistar, 2 son egresados de diversificado y 13 estén en distintos niveles/anos
de ciclo diversificado.
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6. ¢Cudl ha sido su experiencia al cambiar a nivel diversificado?

Ubicacidn/distancia de su casa
Como va y viene

Numero de estudiantes,

Como son los estudiantes,

7(a) PARA LOS QUE ESTAN EN DIVERSIFICADO ¢Cémo te fue cuando iniciaste el ciclo
diversificado?

éSientes que estabas preparado adecuadamente? (Patty)
¢Como fue recibido y tratado por sus compaferos y maestros?,
Logros/desafio durante el inicio de diversificado

7(b) PARA LOS DOS GRADUADOS: ¢Qué esta haciendo ahora?

Tipo de trabajo a tiempo parcial/completo
Asiste a estudios superiores

Sobre su experiencia en Oportunidades y Proximo Paso

1. Cuéntame acerca del programa de Oportunidades en el que participas/participaste
mientras estabas en el ciclo diversificado

¢Cudntas veces a la semana viene/venia a Oportunidades?

¢Qué hace/hiciste cuando viene?,

¢En qué medida le ayudo el programa Oportunidades en la transicion a un centro
educativo externo? (Patty)

¢Encontraste algunas limitaciones/desafios? (Susanna)

¢Habia algo que faltd, que hubiera ayudado en su transicion a ciclo diversificado?

2. ¢éQué comentarios tiene sobre Préoximo Paso?

¢Como tomaste la decision sobre la carrera que estds estudiando?

éLa carrera en que estudiaste ha ayudado en tu vida y como? (PARA EGRESADOS)
cQué aspectos de Proximo Paso le gusta/qusto?,

¢Hay/hubo cosas que faltan/hubiera querido?

Si existiera otro tipo de formacion ¢ Qué seria? (ejemplo: otras carreras)




Sobre la marca que ha dejado Oportunidades/Préximo Paso en la persona
entrevistada

1. ¢Cudles son tus aspiraciones/suefios?

(Un suefio que siempre tuvo)
(Un suefio que surgio mientras estaba en el programa Camino Seguro/Oportunidades)

2. Sialguien te preguntara, écOmo impacta o afecta su experiencia con
Oportunidades/Préximo Paso en su vida hasta ahora, équé dirias tu?2¢

® ¢Puede darme un ejemplo? (Rachel)

3. ¢Qué ha sido lo mas util aprendido de Camino Seguro que le ha ayudado a integrarse de
mejor manera a este nuevo mundo? (Esther)

4. ¢Qué valores ha aprendido en Oportunidades y Préximo Paso?, ¢Qué ha puesto en
practica en su vida personal, familiar y comunitaria?

(Nota: dejar la respuesta abierta. Si no dice nada referir a los listados abajo)

Amor

Honestidad
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Confianza

5. éComo ha beneficiado o no de Oportunidades y Proximo Paso? (Erin)
® (Qué servird para el futuro?,
® (¢Hay algo que desea mds en estos programas?

e (¢Algo que desea menos?

6. éTe consideras lider en los espacios en que desenvuelves (escuela/comunidad)? (Erin)

Para Terminar

26 Nota: 2y 3 son similares. Me parece buena idea hacer las dos preguntas porque es posible que de cada uno
salga algo diferente.
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1. Cuando Camino Seguro se acerca a los donantes en busca de apoyo, équé le gustaria
que dijeran, segun su experiencia con Oportunidades, Proximo Paso?

2. ¢Qué recomendaciones tiene para Camino Seguro sobre mejorias que pudieran tomar?

3. ¢Hay algo mds que te gustaria compartir?

CIERRE DE LA ENTREVISTA

® Marcia agradece a la persona entrevistada por su tiempo y sus valiosas
observaciones/recomendaciones;

e Indica que si incluye un testimonio en el informe de la persona entrevistada tendria que
obtener su aprobacién antes.

® Compromiso que recibiran un informe que puedan compartir con familiares, colegas,
amigos.
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Anexo B
PERSONAS ENTREVISTADAS

Personal de Camino Seguro

Erin Mooney - Directora Executiva

Patricia Barneond - Directora Senior de Educacion

Pablo Callejas - Director Senior de Servicios Estudiantiles y Comunitarios

Karla Subuyuj - Directora de Recaudacién de Fondos y Comunicacién

Rachel Mein Ugarte — Directora de la Oficina E.E.U.U.

Jessie Dill Jacobs — ex Directora de la Oficina, E.E.U.U.

Mario Chamorro - Director del Programa Educativo Oportunidades y Proximo Paso
Paola Keyla Vasquez - Asistente Administrativa y Educativa del Programa Oportunidades?’
Jayro Barahona - Coordinador del Programa Préximo Paso

Alan Alvarez - Maestro de Tecnologia

Marvin Apén - Tutor de drea numérica y cientifica

José Caracun - Coordinador de Trabajo Social

Jenifer Ortega - Psicdloga clinica de Oportunidades

Melany Taqué - Aprendiz de Oportunidades (Graduada 2023)

Miembros de la Junta Directiva de Camino Seguro

Jessica Britt, Presidenta
Susanna Place 28
Cristina Rozas-Botran
Esther Brol

Donante

Michal Kosta
Rachel Kosta

Afiliados y ex dfiliados de Oportunidades

Alexandra, estudiante de 4to afo

Angeli, graduando 2024

Berenice, graduando 2024

Cristian, graduando 2024

Erick, estudiante de 4to afio

Jose Luis, ex afiliado, graduado en 2023
José Manuel, ex afiliado, graduado en 2023
Juan Fernando. estudiante de 52 afio

27 préximamente Coordinadora
28 Ex miembro de la Junta Directiva y Presidenta de la Junta Directiva
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Lester, estudiantes de 42 afio

Richard, estudiante de 42 afio
Rosmery, estudiantes de 42 afio
Maria José, graduando en 2024
Marvin, graduando en 2024

Melany, graduando en 2024

Wilmer, ex afiliado, graduado en 2023

Madres de afiliados de Oportunidades

Blanca Toh
Norma Martinez
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Anexo C
SOBRE LA AUTORA

Marcia Bernbaum, PhD es una experimentada investigadora aplicada y evaluadora de programas.
Durante su carrera como funcionaria de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), disefid y supervisé la realizacion de numerosas evaluaciones de programas.
Desde su jubilacién de USAID ha dirigido numerosos equipos de evaluacion en América Central y del
Sur, asi como en Africa Oriental.

Apasionada por los derechos humanos y la justicia social, uno de los amores especiales de Marcia es
llevar a cabo estudios de caso en profundidad de programas con un enfoque de derechos
humanos/justicia social que promueven el liderazgo y el empoderamiento. Los dos primeros fueron
sobre programas en Peru: el Instituto Peruano para la Educaciéon en Derechos Humanos vy la Paz
(IPEDEPH) y a Asociacién Civil Transparencia, un programa que formo a voluntarios para observar las
tumultuosas elecciones presidenciales de 2000 en Peru. La tercera, cuarta y quinta fueron del Latin
American Youth Center y La Clinica del Pueblo, ambos en Columbia Heights DC, y la Washington Legal
Clinic for the Homeless. Todos, excepto la evaluacidén/estudio de caso de Transparencia, se han llevado
a cabo como voluntaria.

En 2012 Marcia tomd la decision de dejar de hacer consultoria pagada y en su lugar centrarse como
voluntaria colaborando con y junto a los desatendidos de DC. Ha colaborado con la poblacion sin hogar
de DCy con la poblacién inmigrante del drea de DC. Estd orgullosa de la defensa que ha hecho, junto
con un grupo de personas sin hogar, de unos bafios publicos limpios y seguros disponibles para todo el
mundo en las zonas mas necesitadas de DC (para mas informacion sobre esta iniciativa, visite
www.dcpublicrestrooms.org). Desde junio de 2024, Washington DC cuenta con 6 bafios publicos
limpios y seguros, llamados Tronos, repartidos por toda la ciudad.
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